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2. SINOPSE

A Transformacéao Cultural Tl & CSC das Empresas Randon é o tema e a razédo desse
case. Na Tl & CSC, atuam 313 pessoas em 40 subareas dentro das areas de Tl; RH &
Facilities; Comércio Exterior; Controladoria; Financas; e Planejamento, Controle e
Atendimento.

O projeto foi desenvolvido em 2019 para inserir, valorizar e reconhecer os funcionarios
como agentes do processo de evolugdo da Companhia. As Empresas Randon vivenciam
a sua maior expanséo, inclusive com a diversificagdo de negoécios por meio de aquisi¢cbes
de empresas e joint-ventures. Esses movimentos das unidades operacionais das
Empresas Randon impactam diretamente nas rotinas e ambiente de trabalho da Tl &
CSC, por ser o ponto de convergéncia de servicos dentro da Companhia e, portanto, é
muito solicitado no dia a dia.

Os desafios langados aos 313 funcionarios dessa area foram de apropriacéo de novos
conhecimentos e de praticas em grupo, para realmente mudar o mindset. A iniciativa da
gestéo contou com o apoio de dois grupos de liderangas informais - influenciadores de
cultura e de inovagéao - e de uma consultoria externa.

Foram superados inumeros conflitos internos e os funcionarios assumiram o
protagonismo no estudo de solugdes inovadoras, tanto para o ambiente de trabalho como
para os clientes. Em paralelo, foi repensada a identidade da Tl & CSC para estimular o

sentimento de pertencimento e o orgulho de fazer parte do time.

Investimento para o projeto foi de aproximadamente 150 mil
reais, divididos em 4 fases:

1. Setup
2. Emponderamento

3. Desdobramento

4. Checagem
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3. OBJETIVOS

A real missao da jornada de transformacéo cultural foi a de fortalecer os times, assim
como reafirmar o papel claro de cada individuo dentro da estrutura de negocio. Os times
foram capacitados ao longo do ano, novas liderangas informais surgiram e passaram a
atuar com autonomia e, sistematicamente, todos que atuam na Tl & CSC foram
convidados a se envolver e despertar para as possibilidades de inovagdes e novas
tecnologias.

Tomou-se como premissa que a identidade da Companhia precisava tornar-se tangivel
em comportamentos cotidianos e que as a¢des deveriam ser norteadas pelos Principios
das Empresas Randon, em especial trés deles, considerados os principais referenciais

para essa transformacéo cultural:

« A Randon Somos Todos Nés: Trabalhar em parceria, com dedicacéo,
criatividade, competéncia e espirito de uma organizagao unica.
« Pessoas Valorizadas e Respeitadas: Respeitar o ser humano como destinatario

final de tudo o que fazemos.

« Cliente Satisfeito: Conquistar e manter clientes, antecipando e atendendo as

suas expectativas.
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3.1. OBJETIVOS GERAIS

 Valorizar as pessoas.

- Fortalecer a identidade da TI&CSC para trabalhar em a¢des focadas em engajamento
das pessoas.

« Aprimorar o modelo de relacionamento entre os gestores e times.

« Iniciar uma cultura de interagdo com clientes, hoje denominada de experiéncia do
cliente, desenvolvendo a cultura de prestacao de servigos.

» Melhorar o ambiente de trabalho.

« Ganhar mais flexibilidade e agilidade no atendimento.

« Clarear o fluxo das informagdes.

« Diminuir a hierarquia.

« Promover a exceléncia operacional e melhoria dos processos.

« Gerar autonomia nos processos.

» Desenvolver a ambidestria.

Eficiéncia ; —\_ K&B Criatividade
V2852 S,
Exceléncia S EE Empreendedorismo
Operacional 4 ‘
! Quebra de
Manutencao da paradigmas
operagdo
Digitalizacdo de
Metas e objetivos processos
Performance Novas Tecnologias
Método Flexibilidade

Foco em resultados Colaboracdo

Confiabilidade Erro

Legenda: A Ambidestria ajuda a desenvolver as atividades do dia a dia (modo 1) e inovar
(modo 2) ao mesmo tempo. Atuando com os dois modos, é possivel manter e defender o

negocio, mas também acelerar a transformagdo da Companhia, com um olhar no futuro.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA O PUBLICO-ALVO

Apds a analise do contexto a ser transformado, alguns objetivos especificos foram

cocriados em grupo para atingir o objetivo principal. Cada publico teve objetivos

especificos dentro da jornada.

Gerentes, Times e

Coordenadores Influenciadores Colaboradores
e Lideres da TI&CSC

» Resgatar, alinhar « Alinhar o entendimento, » Alinhar entendimento,

conhecimento e gerar gerar apropriagcao e gerar apropriacao e

apropriacao do que materializar os materializar os

havia sido construido indicadores indicadores

até entdo no sentido de comportamentais no dia comportamentais no dia

trabalhar "continuidade" a dia das Empresas a dia das Empresas

e nao "ruptura"; Randon; Randon.

consolidar resultados instrumentalizar as

esperados, enquanto praticas de influéncia

area, por meio de direta e indireta

indicadores capazes de apoiar a

comportamentais; e transformacéo cultural;

sensibilizar para a e construir e planejar a

pratica de jornada de

comportamentos-chave desdobramento para os

de lideranca capazes times.

de apoiar na
transformacéo cultural.

4. INTRODUGAO

O Centro de Solugdes Compartilhadas (CSC) iniciou em 2011, quando as Empresas
Randon identificaram a necessidade de centralizar as atividades de back office de todas
as empresas do grupo, e de prestadores de servigos, para avangar na sua ambicao
estratégica corporativa.

O prop6sito aqui ndo € de contar todo o processo bem-sucedido e os percalgos das
Empresas Randon nesse desafio de centralizagdo dos servicos na holding, o que gerou o
deslocamento de funcionarios das varias empresas do grupo para o Centro de Solugdes
Compartilhadas, mas focar no desafio vencido no ano de 2019, quando foi executado o

ambicioso projeto de integracédo para a mudanca do mindset, além de uma série de
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acoes desencadeadas para criar uma identidade para a area Tl & CSC.

O processo de deslocamento de funcionarios das areas de back office e Tl das
empresas para a holding levou oito anos. A migragéo das areas foi concluida no inicio de
2018. Portanto, 2019 era o ano da virada da chave cultural!

A relevancia de repensar a identidade da Tl & CSC, envolvendo os 313 funcionarios e
liderancgas, se justifica no fato de que esses funcionarios levaram na sua bagagem
profissional praticas de suas unidades de origem. ATl & CSC era outro ambiente e foi
preciso construir o jeito de ser e de fazer do centro de solugées. E junto com isso, a
conexao com a unidade de origem. Portanto, atuavam com metodologias e rotinas
diversas, o que gerava conflitos entre funcionarios e com as unidades atendidas, além da
visivel falta de aderéncia de funcionarios e gestdo ao novo formato de atuacao
profissional. A identidade da Tl & CSC foi o ponto de partida para criar muito mais do que
a ideia de grupo e pertencimento, pois junto a isso passaram a ser pensadas novas
rotinas e processos para dar ainda mais corpo a essa identidade.

O impacto das ac¢des desenvolvidas no ano de 2019 resultou no amadurecimento do
grupo de funcionarios e efetivamente gerou o sentimento de pertencimento. O seu poder
de influéncia e transformagédo nas Empresas Randon ficou evidente, inclusive com o
deslocamento de funcionarios da Tl & CSC para areas estratégicas da holding e,
também, das unidades.

O sucesso do projeto de desenvolvimento € atribuido a aplicagdo de dentro para fora,
ou seja, os funcionarios foram convidados pela alta gestdo a se envolver na criacao dos
pilares que sustentam o Mapa Estratégico da Tl & CSC e a se comprometer com os

desdobramentos praticos no dia a dia.
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MAPA ESTRATEGICO: O CLIENTE NO CENTRO, SUSTENTADO POR PROCESSOS,

PESSOAS E FINANCAS.

PROPOSITO:

Conectar pessoas e riquezas gerando prosperidade.

VISAO:

Ser a melhor opgao na entrega de solugées e servigos para o nosso

cliente.

MISSAO:

Entender a necessidade do cliente e ajuda-lo a superar seus desafios,
exceléncia em solugdes e servigos.

PROCESSOS
Ter processos
simples e ageis
através da
melhoria
continua e
inovagao

5. CORPO DO TRABALHO

PREMISSAS DO PROJETO

PESSOAIS
Valorizar, atrair
e reter
pessoas,
ampliando a
diversidade.

CLIENTE
Garantir a
melhor
experiéncia
do cliente.

FINANCAS
Agregar valor aos
negocios, possibilitando
a expansao de TI&CSC.

Em 2017 e 2018, os funcionarios da Tl & CSC participaram de varias atividades que
tinham como foco obter o entendimento das seguintes premissas: "Quem a gente é?",
"Qual a nossa identidade?" e "O que vamos fazer?". Os estudos e treinamentos foram

focados em pessoas, com temas como modelo de relacionamento e praticas de
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atendimento, melhoria continua e identidade, protagonismo, encontros de feedback,

diadlogos de carreira, estudo da cultura de prestacdo de servico, entre outros. E relevante
citar que em 2018 o Planejamento Estratégico das Empresas Randon foi desmembrado
com o envolvimento dos funcionarios.

As mudancas de paradigmas, portanto, foram antecedidas pela escuta dos
funcionarios para entender quais as dificuldades e o real problema que vinha
acontecendo para entdo mudar a situagéo. Mais de 90 respostas robustas foram
tabuladas e ficou clara a vontade de trabalhar de forma mais leve, ao mesmo tempo em

que ficou evidente a vontade de participar ativamente do processo de transformacéao.

DESAFIOS A SEREM SUPERADOS - RESUMO DA ESCUTA

Funcionarios Clientes

« Sem autonomia/protagonismo nos » Nao percebiam os funcionarios da
processos, 0 que causava demora nos TI&CSC como prestadores de servigco
atendimentos. e/ou facilitadores de processos.

« Sem voz ativa para opinar nos - Dificuldade de entendimento da real
projetos de planejamento, o que necessidade do cliente, causando
trouxe problemas de comunicacao insatisfacdo para com todos os
com a gestao (falta de abertura). processos atendidos.

« Sem motivagao em suas atividades. « Cada unidade das Empresas Randon

« Sem o olhar amplo sobre as (as unidades sao os clientes do
Empresas Randon. TI&CSC) se comporta de um jeito

 Devido ao clima do ambiente diferente. Com as ampliagbes de
organizacional, ocorreram demissoes atendimento, aquisicoes de unidades
e pedidos de demissdes de excelentes de outros estados, as legislacoes
profissionais. também se alteram de uma para

- Falta de interagcéo entre pessoas e outra.
processos. « Nao havia proximidade e flexibilidade

com quem tinha o real problema.

A VIRADA DA CHAVE COM O SUPORTE DA CONSULTORIA LEAD

A identificacédo das dificuldades de forma clara justificou a contratacdo da empresa de
consultoria Lead, de Porto Alegre, para dar suporte a gestdo da Tl & CSC na
transformacao cultural. Isso ocorreu em 2019. A metodologia aplicada pela Lead
denomina-se PET + 5 Is, ou seja, no processo de preparacao, experiéncia e transferéncia

do conhecimento, os envolvidos trabalharam as inquietagdes, insights, intencdes,
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iniciativas e impactos. O método da Lead mescla andragogia com aprendizagem
experiencial, tendo como base user experience, modelo 70:20:10, design estratégico,
neurociéncia, entre outros.

Com o mapa das necessidades e das dores em maos, os gestores criaram cinco
manifestos - COMPROMETIMENTO, FLEXIBILIDADE, EMPATIA, PROATIVIDADE E

INOVACAO - para serem desdobrados junto aos funcionarios.

Nossos I\/Ianlfestos
ME

No segundo nivel, foram identificados os funcionarios dispostos a atuarem como
influencers no projeto de transformacao. Essa adesao foi voluntaria e o grupo iniciou o
processo de empoderamento no primeiro encontro realizado em fevereiro de 2019. Essa
data € o marco do nascimento de lideres nao formais da Tl & CSC, realidade até entéao
inconcebivel dentro da hierarquia.

Os influencers foram treinados pela consultoria para apoiar os demais colegas no
processo de desenvolvimento da nova cultura. Cabe a esse grupo trabalhar temas como
comportamento, simbologia e cultura junto aos demais funcionarios, com uma agenda
previamente aprovada. Do ponto de vista hierarquico, os influencers nao tém um sponsor,

andam sozinhos e de forma independente até hoje. Os influencers atuam com
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metodologia para dar apoio a transformacgao cultual e entram nas equipes para dar

suporte.

Exemplo do compromisso dos influencers:

D Inspira Talk (influencers)

D Feedback constante (todos)

D Preparar as equltses paradare
receber feedbac!

D Compartilhar os
erros/retrospectivas/acbes
aprendidas

INSPIRA COM CONFIANGCA INFLUENCIA POSITIV

ACOES

D Estar sempre proximo das equipe

D Influenciar positivamente as
equipes

D Circulos da paz - momento mais
humane equipes

[ permitir-se a vulnerabilidade

Ll Trabalhar o feedback a
importancia e o papel de cada um

D Estimular o programa de ideias do
TleCsC

D Promover mais a diversidade nas
contratagoes: género. idade, locais

D Estimular e promover o Job
Rotation nos times

LI Realizar acoes de Team Building
com as equipes

D Explicar o resultado das unidades N

D Desdobrar o PE ao longo do ano
D Incluir o PE nas reunides de time

L.I Conectar as iniciativas da visao
estratégica e o LEAN

D Grupos para apresentar cliente

D Dinamica para os times explorar

u Estimular e desenvolver novas
liderangas nos times

no CSC ponto do PE

D Sero qxemplo (discurso alinhado

a pratica) Ll Dar énfase no mapa estratégico e

na integracao de novos
funciondrios

l_l Promover ambiente saudavel sem
julgamento para exposicao de
D ideias
Pessoas certas no lugar certo
D Encontro com o cliente (chamar a

D Inspira Talk unidade para palestrar)

O terceiro nivel de aprofundamento no processo de transformacgao ocorreu em meados
de 2019, com o desdobramento dos manifestos em equipes multidisciplinares, que
envolveram todos os 313 funcionarios. Foi o momento em que as equipes cocriaram 0s
manifestos, em encontros de mais de 6 horas, sempre apoiados pelos influencers. Foram
lancados questionamentos fundamentais: Como eu me vejo na Tl & CSC?, Como eu vejo
a minha liderangca? e Como eu vejo a minha equipe?. O olhar dos funcionarios, nesse
estagio de aprofundamento, estava voltado a sua posicéo de prestador de servigo para
clientes internos e externos.

O quarto nivel foi a transferéncia do conhecimento gerado no estudo dos cinco
manifestos para o "ser" e o "fazer". O trabalho passou a ser mais intimista, pois cada
funcionario precisou criar a sua propria matriz de entendimento, novamente com o apoio
da consultoria Lead e dos influencers. "Quanto eu acredito" e "Quanto eu vou aplicar"
foram os questionamentos centrais para s6 entdo estabelecer as agcdes para o ano

seguinte, no caso 2020.
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A construgdo em quatro niveis contribuiu sensivelmente para organizar as mudancgas
desejadas por todos os funcionarios e pelas Empresas Randon. Juntos, elencaram o

que era preciso trabalhar para transformar e evoluir.

ENVOLVIMENTO DOS FUNCIONARIOS
O trabalho realizado em 2019 abriu caminhos para a criagao de grupos de funcionarios
com atribui¢des especificas na nova cultura:

« 18 influencers, que ja citamos.

« O Inova CSC, composto por 14 pessoas e que vamos relatar a seguir.

« Criagdo da Célula dentro da area de Planejamento e Exceléncia (PEX) com foco em
exceléncia operacional, com atuacgéo de trés funcionarios. Essa area conduziu a
primeira experiéncia Lean no Tl & CSC, com o envolvimento de todos os funcionarios,
apo6s a preparacao realizada em 2019.

« Envolvimento dos funcionarios da TI&CSC no Programa Corporativo da Randon,
denominado EXO (célula expiratoria, com o objetivo de exponencializar novas skils e

mudanca de mindset).

INOVA CSC - GRUPO MULTIDISCIPLINAR

Assim como os influencers tém foco especifico, ou seja, de agir no sentido de
estimular a mudancga de cultura do ponto de vista comportamental, existe o Inova CSC,
que passou a tocar a transformacéo digital da Tl & CSC, reunindo representantes de
todas as equipes do Centro de Solu¢gdes Compartilhadas.

O Inova foi criado para acelerar as iniciativas de inovacéao tecnolégica, por meio de
novos projetos, além de disseminar a mudanga de mindset. A mudancga na forma de
pensar foi necessaria para romper a barreira de medos de que a tecnologia competia
com os funcionarios. Sé entéo foi possivel avancar.

O Inova atua com foco em agdes e projetos simples; promove discussdes para avaliar
as dificuldades e resisténcias para a inovagéo, engajando times para a mudanca;

compartilha metodologias e dindmicas entre os participantes e equipes; identifica e
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realiza melhorias em processos que impactam na experiéncia dos clientes; desenvolve e
capacita para o surgimento de mais iniciativas e projetos de inovacao.

O programa utiliza metodologia com base na aprendizagem dial6gica e nos pilares da
ambidestria, sendo que foi adaptado para o periodo de home office, durante a pandemia.

Com o "pensar diferente" e o desenvolvimento do mindset da ambidestria, a
transformacao digital foi implementada.

Foram realizados encontros com clientes, time de funcionarios das Empresas Randon
focados na inovagédo e com gestores. Foram realizados encontros com funcionarios para
desmistificar a inovacéo, compartilhar dificuldades, sugerir melhorias para as equipes,
além de agbes para o Dia do Cliente e acdes e ideias para um CSC + Sustentavel,
mapeando volumetrias e oportunidades de digitalizagéo de assinaturas, além de
treinamentos de power automate e power Bl.

Foram realizados 13 encontros remotos a partir de abril de 2020, depois de toda a
preparacao em 2019. Para 2021, estao planejados a criagdo de sentido/equipe,
entendimento de projetos - visdo do futuro, autoconhecimento, autoconhecimento da area
- O quanto a minha area é inovadora?, cronograma de bate papo entre Inova CSC +
Equipes, participagado do EXO G5 e bate-bapo com os EXQO's, levantamento das
dores/oportunidade, implementacao e direcionamento da solugao, acompanhamento dos
resultados, gincana dos 10 anos do CSC, bate-papo com gestores, convivéncia na

Conexo e outros espagos.

6. INICIATIVAS PARA MUDAR O MINDSET

O relato a seguir tem por objetivo mostrar as agdes fundamentais desenvolvidas no
projeto para envolver e transformar o mindset do conjunto de funcionarios. As equipes
dos influencers, do Inova CSC e da PEx assumiram o desafio de motivar os colegas e
trazer resultados, em diferentes desafios. Seguem as sinteses dos trabalhos:

6.1. COMPARTILHANDO EXPERIENCIAS:

Inicialmente, os encontros de uma hora eram presenciais e ocorriam uma vez por
10
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semana, sempre no final do dia, com um tema sinalizado pelos funcionarios da TI&CSC.

Devido a pandemia, passou a ser quinzenal e on-line.

« Objetivo: Compartilhar conhecimento, engajar as pessoas, encontrar um tempo para
se conhecerem e reforgar a mudanga de mindset.

 Publico-alvo: 313 pessoas da TI&CSC

« Obrigatoério: ndo

« Menor e maior publico participante: 40 a 100 pessoas

« Frequéncia atual: quinzenal em formato on-line

« Temas: Assuntos de interesses dos funcionarios, cases de clientes/parceiros,
experiéncias pessoais, visitas as unidades da Randon, mindfulness, imersao cultural,
competéncias, boas praticas e métodos ageis.

* Resultados:

Mais de 300 pessoas envolvidas, 8 palestrantes externos, 14 palestrantes internos e 3

visitas aos clientes.

6.2. PROGRAMA DE INTERCAMBIO:

A falta de sintonia entre as equipes que atuam na TI&CSC é decorrente da néo
percepcado de como acontece todo o processo no dia a dia. Muitas vezes, focado na sua
atividade, o funcionario ndo consegue compreender como acontece a rotina de outra area
interdependente.

» Objetivo: Permitir que os funcionarios possam ter um dia de acompanhamento do
trabalho de um setor com atividades complementares ao seu.

 Publico-alvo: 313 pessoas da TI&CSC

« Participantes: Os funcionarios interessados fazem a sua inscricdo e sdo chamados
conforme as possibilidades de efetivar a experiéncia.

« Frequéncia atual: Sera retomado apds a pandemia, pois acontece presencialmente.

* Resultados: Apds planejamento e implantagédo em 2019, a primeira experiéncia

ocorreu em 18 de fevereiro de 2020, com 19 trocas de profissionais de setor. Foi um
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sucesso! A turma seguinte, composta por 17 profissionais e marcada para 17 de margo

de 2020, foi cancelada. A lista de espera € de cerca de 50 funcionarios, que farao a

troca quando a pandemia encerrar.

6.3. JORNADA DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Publico-alvo: 313 pessoas da TI&CSC

Objetivo: Promover a consciéncia de que a tecnologia € uma aliada e ndo um
concorrente dos funcionarios.

6.3.1. OS 4 PILARES TECNOLOGICOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

6.3.1.1. APA - Analytics Process Automation - Foram automatizados os processos
rotineiros e complexos, e de compartilha informagdes, transformando dados em
resultados para obter insights preditivos. Ferramenta utilizada: Power Bl. Primeiro case
de entrega: Digital Leaders. Beneficios: Experiéncia com o cliente, simplificacao,
agilidade, compliance, acessibilidade e conectividade.

6.3.1.2. RPA - Robotic Process Automation - Automatizar processos de negécio
repetitivos. Bots sdo treinados para realizar atividades com preciséo e rapidez, liberando
as pessoas para atividades mais analiticas. Ferramenta: UiPath.

Todos os setores foram convidados a mapear as oportunidades, liderados por um
ponto focal de RPA, ou seja, uma pessoa dentro da area treinada para perceber quais
processos poderiam ser realizados de forma robotizada, contribuindo para melhorar a
qualidade do servigco e do ambiente de trabalho.

Os pontos focais recebem treinamentos constantes sobre processos e RPA,
participando também de acompanhamentos mensais com todo time.

Além disso, temos uma iniciativa chamada MyRobot onde os préprios funcionarios sao
convidados a se desafiar e desenvolver seu proprio robo.

Os processos desenvolvidos internamente sao entregues para a area de negocios
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digitais e passam a operar na area.
Fases da Jornada RPA:

Em 2018, inicio dos estudos para parceria com fornecedores. Em 2019, acorreu
estudo de plataformas, desenvolvimento interno, treinamento RPA na Tl & CSC, definicao
dos pontos focais, mapeamento de mais oportunidades e consolidagao de 9 (nove)
processos robotizados. Em 2020, ocorreu a expansao da equipe de devolugao, a adogéo
de metodologia agil, treinamento BPM para os pontos focais, maior sinergia do ambiente
com negocios digitais, follow up mensal com as equipes e a entrega do primeiro robd

desenvolvido pelos funcionarios da Tl & CSC.

Robés Recorrentes - Em Produgédo

2019 2020 Total Ganho Mensal

«Em * Operacdo A . oo0sss 9,28 FTE's
Producto e Total + Aaisticn * Finalizados Total
~ < 1.669 Horas
i 3 : 38 y
3,03 FTE's - 544 Horas 6,25 FTE's - 1.124 Horas

Robés Pontuais - Finalizados

2019 2020 Total
Ganho Pontual
Finalizados + Finalizados = 11,40 FTE's
2.052 Horas
o
7A0 FTE's - 1.335 Horas 4,0 FTE's- 717 Horas
META 2020 ACOMPANHAMENTO GANHOS MENSAIS - FTE REAL
Desenvolvimento Interno

FTE Real 6,38 N GANHO

Planejado 5,63 — HORAS FEREAL PONTUAL oL RS

Realizado 113% JANEIRO 183,42 1,02 048 150  3.909,63
T T T T FEVEREIRO 407,51 2,26 048 274 7.164.77
: - MARGO 385 2,14 048 262 6.837,83
; e ; ABRIL 173 0,96 048 144 375821
; 85% : MAIO 385 2,14 048 262 6.837,83
Z 75% | |umso 714 3,97 048 444 1161705
! 65% : JULHO 778 4,32 043 475 1242597
: P ' AGOSTO 1030 572 0 572 1496273
; . : SETEMBRO 1147 5,38 0 638 1668519
: .. OUTUBRO 1257 6,98 0 698 1825216
: . NOVEMBRO 1298 7,21 0 721 1885330
i - : DEZEMBRO 1260 7,00 0 700 1829432
i ; 9051h 592h 139.598,98

13
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Resultado: Cerca de 200 oportunidades de robotizagéo foram identificadas com a ajuda

dos funcionarios, sendo que no final de 2019 foi concluida a robotizacao de 9 processos.

No ano seguinte, 2020, esse numero cresceu para 69 processos.

Robos e suas atividades

Belatax

- Cadastro de materiais indiretos

- Cadastro de fornecedores

- Consulta domicilio trib. eletrénico SP
- Fechamento de periodos fiscais

- Consulta domicilio trib. eletrénico PR
- Gerar Relatérios Impostos Retidos

Finteco

- Download de arquivos
bancaérios

- Cadastros moedas/taxas
no sistema SAP

- Creédito - Liberagdes de
faturamento manuais

Rhafa

- Tradutor de documentos

- Validacao de CPF

- Movimentacgéo interna/
Alteracéo de unidade

- Atualizagéo de ajuste
de itinerario

Robi
- Troca de turno
- Ajuste de ponto -
Falta e Esquecimento
- Demanda Extra -
Horas trabalhadas e extras

50"
>

A
»

o
0]
e

-
e

Ledgger

- Célculo de materiais MTO
(itens configurados)

- Ampliacado de materiais
indiretos no SAP

Roger
- Relatério de conferéncia
de pagamentos

Yudi

- Transferéncias CC
Imobilizados

- Calculo analise de
notas presas VFX3

- AVP

6.3.1.3. DPA - Digital Process Automation - Digitalizar e automatizar os processos,

agiliza fluxos de trabalho, previne erros, economiza tempo e aumenta a produtividade.

Ferramentas e seus objetivos:

Concur - Digitalizacdo dos acertos de viagens e revisao da politica de viagens.

14
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A ferramenta da SAP Concur é responsavel por 80% do processo da gestédo de
despesas de viagens e os 20% restantes sdo para controles da politica interna.
MURBI - A MURBI é uma startup caxiense focada em solugdes para Mobilidade Urbana
Inteligente. A conex&o da Startup Murbi ao servigo de transporte fretado das Empresas
Randon vem com o objetivo de garantir a gestao efetiva sobre o servi¢o e oferecer maior
seguranca e beneficio aos usuarios.
Gupy - Digitalizacdo do processo de recrutamento e selegao. A Gupy € uma startup
fundada por profissionais de RH e de Tecnologia, com o objetivo de transformar a
maneira como sao feitos processos seletivos no Brasil. Sua implementacéo reduziu
custos de aproximadamente R$2 milhdes em 2019.
Dattos - Digitalizacdo do processo conciliagéo contabil. ADATTOS é uma startup focada
em integracao e conciliacdo de dados. As contas s&o conciliadas automaticamente apos

a gravacao de regras. Compliance, produtividade, agilidade ao processo.

6‘.’% daitos ﬁ Docug{gn,E Concur

muri
Conciliagao | Automacgao | Integracao GU PY

6.3.1.4.PM - Process Mining - Analisa dados para identificar, priorizar e controlar
processos com potencial de padronizacéo e automacéo.
Ferramentas: BPM e Bizagi

O BPM tem como intuito trazer a tona informacdes pertinentes de como os processos
sao executados para que melhorias possam ser realizadas e para que 0s processos
possam ser gerenciados possibilitando uma melhor tomada de decisfes e visdo do

negocio como um todo.

: BPM
- blZGgl Oailah 22§ OF il

BUSINESS PROCESS MAUAGEMENT

15
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6.4. OFICINAS DE CUIDADO ATIVO:

Em 2019, todos os funcionarios da TI&CSC participaram das Oficinas de Cuidado Ativo
para ouvir e falar sobre saude mental e atitudes saudaveis. Nas Empresas Randon,
existe um servico especifico para cuidar da saude dos funcionarios, assim como um
plano de saude presente e participativo, que foram convidados a se envolver nesse novo
projeto da Tl & CSC.

Objetivo: Busca-se a conscientizagéo e sensibilizagdo de cada colaborador na empresa
em relacao ao cuidado de si (Cuidar de Si) e almeja-se alcangar a consciéncia critica do
cuidado com os colegas de trabalho (Cuidar do Outro) e assim do todo, dos outros, dos
cuidados com os colegas de trabalho, das equipes, das areas de trabalho, do local, do
humano, do material, do meio ambiente (Cuidar do Todo) e do aceitar o cuidado, ou seja,
por meio de um cuidado amplo e ativo que busque ampliar o "cuidar" a nivel
comportamental e da esfera do local de trabalho, do cuidado para com familiares,
amigos, vizinhos e dessa forma colaborando com um cuidado expandido ao nivel social
(A Minha Atitude Muda Vidas). Um cuidar ativo evidente que reverbere nas ac¢des diarias
das pessoas envolvidas nessa acgéo, tanto no trabalho como na vida.

Publico-alvo: 313 pessoas da TI&CSC

Formato atual: 1 hora, com 20 pessoas, ministrado por um profissional de psicologia.

Devido a pandemia, ocorre on-line, com prévio agendamento.

6.5. JORNADA LEAN

Em 2019, surgiu a possibilidade de implementar pela primeira vez a Jornada Lean no
setor administrativo. Como os funcionarios estavam passando por uma profunda
transformagao com o projeto em andamento, foi 0 momento ideal para criar uma area de
Planejamento e Exceléncia para conduzir, inicialmente, a capacitagéo.

Abaixo nosso cronograma:
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WNéy Fogemos

Jornada Lean — TI&CSC

Estagio 4 :
Valor e propésito TI&CSC para clientes

Experiéncia do cliente

Proposicdao de Melhorias Colaborativas
Estagio 3 * Implantacdo boas praticas I1SO 9001:2015 Exceléncia
Criar valor * Design Thinking - Servigos Operacional

Kaizen — diagnostico Lean
Estagio 2 Diagnostico TI&CSC - 1ISO 9001:2015
Foco em processo Revisdo de Processos

Estagio 1

- 6 sigma Estabilizagdo
* BPM

* Design Thinking

* Kaizen

* Mapeamento de Fluxo de Valor

* Agile

Capacitagdo

Objetivos:

 Eliminar desperdicios nos processos executados pela TI&CSC;

 Realizar eventos Kaizen, projetos de melhoria nos processos;

« Conscientizar as areas sobre a simplificacdo de processos, fluxos enxutos e vantagens
competitivas que o Lean nos proporciona;

 Capacitar a TI&CSC em ferramentas como: Kanban, Kaizen, DMAIC, Lean Six Sigma.
Estas ferramentas possuem funcéo de identificar e eliminar desperdicios bem como na
manutengao da melhoria continua;

 Gerar valor para o negécio a partir da eliminagao de processos que nao agregam valor,
seja realizado pelo homem ou pelo sistema;

« Estimular a analise critica dos processos, tornando-os ageis e promovendo a melhoria
continua deles.

Publico-alvo: Operacdes Fiscais, COMEX - Demurrage, RH - Comunicagéo Interna, RH

Ponto, RH Integracéo, Compras e Finangas, COMEX - Certificado de Origem, Custos &

SYS.
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Resultados:

8° Kaizen;
o + 60 pessoas envolvidas;
+ 160 agdes de melhoria
+ 100 h més (realizadas) ganhos processos
1| de +de 150 h (planejadas)

Produtividade

o ganhos com melhorias
em produtividade de tarefas TI&CSC,
como sistemas, RPA, automagdes,
Power Bl, totalizando + de em
ganhos.

Processos

O +  processos mapeados;
.Projeto
Finangas finalizado.

Treinamentos

O + participantes workshop ‘s
(Introdugéio ao lean e
Ferramentas de melhoria
continua).

Préximos passos: Jornada Belts, Workshops e Oficinas Lean, Férum Lean, Evolugéo

Lean (Questionario), Projeto Gestao de Processos (Comex, RH, Controladoria, Tl),

Kaizens em backlog, Identidade Visual e 5S.

7. CONCLUSAO

7.1. O QUE ALCANCAMOS

O resultado obtido no projeto de desenvolvimento de pessoas foi a

transformacao cultural com as suas respostas de planejamento e controle,

evolugdo das pessoas. Inclusive foi desenvolvido um novo layout dos escritérios e

areas comuns para impulsionar as novas formas de pensar o trabalho e provocar

o olhar em conjunto para o futuro.

18



Empresas

RANDON]|

No processo de desenvolvimento, alguns profissionais ganharam destaque pelo seu
potencial e envolvimento, implementacao de projetos e desenvolvimento de novas
tecnologias. Inclusive ocorreram deslocamento desses funcionarios para as unidades das
Empresas Randon e holding.

A nova forma de fazer trouxe o0 engajamento em projetos nao relacionados com a area
profissional de cada um, ou seja, as pessoas que atuam na Tl & CSC perceberam que
uma area impacta na outra, portanto é preciso pensar junto, transformar como um todo.

A autonomia foi a maior de todas as conquistas, por permitir que as iniciativas dos
funcionarios sejam valorizadas, assim como foi importante trabalhar a superacao de
medos, como “0 que 0 meu gestor ou meu colega vai pensar”, que acabam por constituir
resisténcias para a mudanca de atitude.

Hoje, as pessoas estdo mais analiticas e menos operacionais; estdo mais satisfeitas e
com qualidade de vida no trabalho; estdo com foco em desenvolvimento e percebem os
processos em sinergia. Em sintese, a vivéncia da transformacéo trouxe fluxos mais
enxutos, aumento de produtividade, redug¢ao do lead time, melhoria do atendimento, mais

flexibilidade nas operacgdes e mais qualidade operacional.

Premiacgao pela GPTW

[Ranoon| Tlecsc 18  Ermm

rssous
Pessons

Nesse primeiro semestre de 2021, pela primeira vez a TI & CSC das Empresas
Randon passou pelo processo e foi certificada como um excelente lugar para se trabalhar
pela Great Place to Work — GPTW, com 90% de satisfagéo dos funcionarios. Sem duvida,
esse € o0 coroamento de todos os esforgos conjuntos desenvolvidos na area, com o apoio

da alta gestéo.
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A area esta apta a seguir em frente para concorrer em novos rankings, comparando as
suas praticas com empresas do grupo ou externas, para manter-se sempre atualizada em
movimento.

7.2. O FUTURO

« Atender aos objetivos estratégicos da TI&CSC com sinergia e foco junto ao mapa
estratégico.

« Acelerar a transformacao digital, ressaltando que a tecnologia ndo é o fim, mas sim o
meio e 0 apoio para automatizarmos Nn0SSOS pProcessos.

« Explorar e apoiar as empresas Randon na jornada de diversidade.

« Evoluir na estratégia de internacionalizagdo da TI&CSC (atender as unidades do grupo
Randon fora do Brasil).

« Ressignificar os manifestos, atrelando eles as quatro competéncias comportamentais
(autoconhecimento e aprendizado continuo, influéncia positiva, inspirar com confianca e
resultados com visao estratégica) do Grupo Randon.

» Expandir as solugdes da TI&CSC, aumentando o portfolio de servigos prestados.
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